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ONLINE-SCHULUNG: BUCHUNGSHILFEN TEIL 2

Herzlich willkommen
und viel SpaR




Der 2. Teil der Online-Schulung beinhaltet Themen, die relevant werden, nachdem eine Buchung abgeschlossen ist.
Nachfolgend finden Sie Antworten auf die haufigsten Fragen zu folgenden Themen:

Umbuchungen
Stornierungen
Rail&Fly-Ticket
Sitzplatzreservierung
Flugzeitenanderungen
Service zum Charterflug
Service zum Linienflug
Zahlungsinformationen

Reiseunterlagen
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Folgende Anderungen konnen Sie direkt Gber |hr CRS mit der Aktion ,U“ vornehmen. Bitte beachten Sie hierbei unsere

Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

- Namensanderungen

- Flugdatum und —strecke
- Hotel

- Zimmertyp

- Verpflegung

- Versicherung

- Anrede

- Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind zwei Umbuchungen uber |hr CRS moglich.
Fur SLR-Dynamisch- und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!
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Sie haben die Maglichkeit, Vorgange uber |hr CRS selbststandig zu trag eines ,+" vor der Vorgangsnummer, stornieren Sie den Vorgang. Nach
stornieren. Mit der Aktion ,SA" erfragen Sie vorab die Hohe der Ticketdruck konnen Vorgange nur noch vom Veranstalter storniert werden.
Stornokosten (bei SLRD nicht moglich). Mit der Aktion ,S* und dem Ein-

<
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Das Rail&Fly-Ticket ist bei schauinsland-reisen immer
inklusive. Auch bei Nur-Flug-Buchungen.

Sie haben die Moglichkeit, unter
www.fahrkarten.schauinslandreisen.de (mit Eingabe

der Agenturnummer und Buchungsnummer) das
Rail&Fly-Ticket fur [hre Kunden selbst auszudrucken
oder als PDF per E-Mail zu verschicken.

W
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www.fahrkarten.schauinslandreisen.de

Sie haben die Maglichkeit, bei Flugen mit Condor fur |hre Kunden direkt bei Und so geht es:

Buchung Sitzplatze zu reservieren. Die Reservierung ist bereits wahrend Vorgang darstellen und Sitzplatzmaske mit Aktion
der Optionsfrist moglich (Buchung von XL-Seats sind leider nicht maglich).  ,PB* aufrufen. Die verflgbaren Platze sind mit
Bitte beachten Sie, dass die Reservierung der Sitzplatze aktuell nur einem ,.*" gekennzeichnet. Wahlen Sie die

Uber die Toma- und die Shop-Holidays-Maske moglich ist. Far SLRD ist gewulnschten Platze aus und gehen Sie

eine Sitzplatzreservierung uber diese Funktion nicht moglich. weiter zum Ruckflug.
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Nach Reservierung der Sitzplatze, werden diese im Vorgang Fur alle andere Fluggesellschaften gilt:

angezeigt und auf der Bestatigung aufgefuhrt. Sitzplatzreservierungen konnen mit der Buchungsnummer, die auf der
Die Gebuhr fur die Sitzplatzreservierung entspricht der Bestatigung zu finden ist, direkt bei der Fluggesellschaft vorgenommen
Gebuhr der jeweiligen Airline. Selbstverstandlich erhalten werden. Bei Linienflugen ubernimmt dies unsere |ATA-Abteilung.

Sie auf die Gebuhr die vereinbarte Provision.
Upgrades auf ComfortClass, Business-Class oder Premium-Economy

sind auf Anfrage moglich.
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FLUGZEITENANDERUNG

Wenn far lhre Kunden vor Abflug

eine Flugzeitenanderung vorliegt,
erhalten Sie von uns folgende
Informationen per E-Mail:

Hinweis:

Sie bestatigen mit diesem PIN
lediglich, das die E-Mail ange-
kommen ist und der Kunde Uber
die Anderung informiert wurde. Die
PIN-Bestatigung stellt KEINE Zu-
stimmung der Flugzeitenanderung
dar.




Aufgrund der hohen Anderungsfrequenz unserer Airlinepartner
bei so wichtigen Dingen wie Gepackbestimmungen, Verpflegung

an Bord, Sitzplatzreservierungen, etc. sehen wir uns gezwungen,

Sie bezuglich der aktuellen Bestimmungen auf die Internetseiten
der jeweiligen Airline zu verweisen.

Charterfluge haben keinen separaten Filekey. Die Fluge werden
mit der SLR Buchungsnummer an die Airline ibermittelt.

Haben Sie fur einen Kunden einen X3-Flug mit 15 kg gebucht
und mochten das Freigepack auf 20 kg erhohen, so ist dies bis 3

Tage vor Abflug auch uber |hr CRS moglich.

- Vorgang mit Aktion D darstellen
- Flage mit Aktion G darstellen

- Flige mit 20 kg Gepack sind mit Z gekennzeichnet

- Flugstamm merken!
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- Erneut mit Aktion D darstellen

- Flugzeile mit der gemerkte Codierung Uberschreiben
- Aktion UA

- Umbuchung mit Aktion U bestatigen




Im Pauschalreisenbereich sind Linienfluge keine Seltenheit mehr. Fur Sonderreservierungen bei Linienfligen senden Sie bitte eine E-Mail mit Angabe
der Vorgangsnummer und des Reservierungswunsches an linienflug@schauinsland-reisen.de.

Bitte beachten Sie, dass

- die jeweilige Anmeldung/Reservierung unverbindlich ist, da die meisten
Anfragen Airline abhangig sind.

- wir Ihnen die jeweilige Anmeldung/ Reservierung erst nach Rickbestati-
gung der Airline verbindlich zusagen konnen.

Sitzplatzreservierungen

- Sind immer unverbindlich und somit kein Bestandteil des
Reisevertrages

- Konnen nicht immer vorab getatigt werden, wenn z.B. die
Airline diesen Service nicht anbietet oder der gebuchte Tarif
dies nicht gestattet

Gebuhrenfreie Sonderreservierungen

- Sitzplatzreservierungen, sofern diese seitens der
Fluggesellschaft kostenfrei angeboten wird

- Essenswunsche, sofern diese von der Fluggesellschaft
angeboten werden

- Rollstuhlservice und Mitnahme eines Rollstuhls unter Angabe der MaRe
(Hx B xTin cm) und des Gewichts

Sonder-/Ubergepick
- Sofern die Airline eine Anmeldung vorab anbietet, kann

diese kostenpflichtig uber: linienflug@schauinsland-reisen.de vorgenom-
men werden.

- In allen anderen Fallen kontaktieren Sie bitte die Fluggesellschaft direkt.

TSA und ESTA

- Transportation Security Administration (TSA) Daten werden

flr viele Ziele in der Karibik benotigt, sofern |hr Routing den amerika-
nischen Luftraum beruhrt. Sollte dies der Fall sein, finden Sie auf der
Buchungsbestatigung folgenden Link
www.secureflight.schauinsland-reisen.de, unter dem |hre

Kunden ihre Reisedaten vervollstandigen konnen.

- Electronic System for Travel Authorization (ESTA) dient zur visumfreien

Einreise in die USA. Es muss unter folgendem

Link beantragt werden, falls das Endziel der Reise |hrer Kunden oder
ein Umstieg auf dem Weg dorthin einen Flughafen auf amerikanischem
Hoheitsgebiet berlhrt: esta.cbp.dhs.gov/esta

schauinsland reisen


mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=Sonderreservierungen
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=Sonder-/%C3%9Cbergep%C3%A4ck
https://www.schauinsland-reisen.de/service/secureflight
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/

Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Moglichkeit, in lhrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen eines Vorgangs einzusehen.
Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu lhrer Information vermerkt.
- Zahlungsinformationen mit Aktion ,DZ" einsehen.

<

Zahlungsverkehr Welche Zahlungsmaglichkeiten haben |hre Kunden?
Wer zahlt das Disagio bei einer Kreditkartenzahlung durch den Kunden? - Zahlung per Uberweisung an schauinsland-reisen

Seit jeher wird das Kreditkartendisagio bei Direktinkasso-Vorgangen von - Zahlung per SEPA-Lastschrift

schauinsland-reisen Ubernommen! - Zahlung per Kreditkarte (MC/VISA)
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Die Reisebestatigung, Rechnung und die Reiseunterlagen bekommt der
Kunde, wie bei schauinsland-reisen ublich, auf dem Postweg. Auf den
Flugtickets findet der Kunde den wichtigen Hinweis auf den ,Fluggeber®.

Wichtig: Bei kurzfristigen Buchungen (7 oder weniger Tage bis Abflug)
werden die Unterlagen am Flughafen hinterlegt. Hierzu ist es zwingend
erforderlich, dass im Feld ,Zusatzinfo™ die entsprechende Mailadresse des

Empfangers hinterlegt wird!
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MEIN-SCHAUINSLAND.DE

Alles rund
um lhren Urlaub

Erhalten Sie mit |hrer Buchungsnummer und |hrem personlichen Token wichtige
Informationen zu lhrer Buchung wie Zahlungsstatus, Unterlagenversand,
Ausflugsbeschreibungen, Ruckflug- und Transferzeiten.

WIR WUNSCHEN EINEN SCHONEN URLAUB

Buchungsnummer

lhr personlicher Token

www.mein-schauinsland.de
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DANKE FUR IHRE TEILNAHME.
TESTEN SIE JETZT IHR WISSEN.

Hier geht es zum Quiz



https://de.surveymonkey.com/r/GRH7DKF

