
ONLINE-SCHULUNG: BUCHUNGSHILFEN TEIL 2

Herzlich willkommen  
und viel Spaß



Der 2. Teil der Online-Schulung beinhaltet Themen, die relevant werden, nachdem eine Buchung abgeschlossen ist.
Nachfolgend finden Sie Antworten auf die häufigsten Fragen zu folgenden Themen:

INHALTSVERZEICHNIS

Umbuchungen

Stornierungen

Rail&Fly-Ticket

Sitzplatzreservierung

Flugzeitenänderungen

Service zum Charterflug

Service zum Linienflug

Zahlungsinformationen

Reiseunterlagen



UMBUCHUNGEN
Folgende Änderungen können Sie direkt über Ihr CRS mit der Aktion „U“ vornehmen. Bitte beachten Sie hierbei unsere  
Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

· �Namensänderungen
· �Flugdatum und –strecke
· �Hotel
· �Zimmertyp
· �Verpflegung
· �Versicherung
· �Anrede
· �Geburtstag bzw. Alter

Je Vorgang sind zwei Umbuchungen über Ihr CRS möglich. 
Für SLR-Dynamisch- und Linienflug-Buchungen gelten gesonderte Bedingungen!



STORNIERUNGEN
Sie haben die Möglichkeit, Vorgänge über Ihr CRS selbstständig zu  
stornieren. Mit der Aktion „SA“ erfragen Sie vorab die Höhe der  
Stornokosten (bei SLRD nicht möglich). Mit der Aktion „S“ und dem Ein-

trag eines „+“ vor der Vorgangsnummer, stornieren Sie den Vorgang. Nach 
Ticketdruck können Vorgänge nur noch vom Veranstalter storniert werden.



RAIL&FLY-TICKET
Das Rail&Fly-Ticket ist bei schauinsland-reisen immer 
inklusive. Auch bei Nur-Flug-Buchungen.

Sie haben die Möglichkeit, unter  
www.fahrkarten.schauinslandreisen.de (mit Eingabe  
der Agenturnummer und Buchungsnummer) das  
Rail&Fly-Ticket für Ihre Kunden selbst auszudrucken 
oder als PDF per E-Mail zu verschicken. 

www.fahrkarten.schauinslandreisen.de


SITZPLATZRESERVIERUNG
Sie haben die Möglichkeit, bei Flügen mit Condor für Ihre Kunden direkt bei 
Buchung Sitzplätze zu reservieren. Die Reservierung ist bereits während 
der Optionsfrist möglich (Buchung von XL-Seats sind leider nicht möglich).
Bitte beachten Sie, dass die Reservierung der Sitzplätze aktuell nur  
über die Toma- und die Shop-Holidays-Maske möglich ist. Für SLRD ist 
eine Sitzplatzreservierung über diese Funktion nicht möglich. 

Und so geht es:
Vorgang darstellen und Sitzplatzmaske mit Aktion
„PB“ aufrufen. Die verfügbaren Plätze sind mit
einem „*“ gekennzeichnet. Wählen Sie die
gewünschten Plätze aus und gehen Sie
weiter zum Rückflug.



Nach Reservierung der Sitzplätze, werden diese im Vorgang
angezeigt und auf der Bestätigung aufgeführt.
Die Gebühr für die Sitzplatzreservierung entspricht der
Gebühr der jeweiligen Airline. Selbstverständlich erhalten
Sie auf die Gebühr die vereinbarte Provision.

Für alle andere Fluggesellschaften gilt:
Sitzplatzreservierungen können mit der Buchungsnummer, die auf der 
Bestätigung zu finden ist, direkt bei der Fluggesellschaft vorgenommen 
werden. Bei Linienflügen übernimmt dies unsere IATA-Abteilung.  

Upgrades auf ComfortClass, Business-Class oder Premium-Economy  
sind auf Anfrage möglich.



FLUGZEITENÄNDERUNG
Wenn für Ihre Kunden vor Abflug  
eine Flugzeitenänderung vorliegt,  
erhalten Sie von uns folgende  
Informationen per E-Mail:

Hinweis:
Sie bestätigen mit diesem PIN  
lediglich, das die E-Mail ange
kommen ist und der Kunde über 
die Änderung informiert wurde. Die 
PIN-Bestätigung stellt KEINE Zu-
stimmung der Flugzeitenänderung 
dar.



SERVICE ZUM CHARTERFLUG
Aufgrund der hohen Änderungsfrequenz unserer Airlinepartner 
bei so wichtigen Dingen wie Gepäckbestimmungen, Verpflegung 
an Bord, Sitzplatzreservierungen, etc. sehen wir uns gezwungen, 
Sie bezüglich der aktuellen Bestimmungen auf die Internetseiten 
der jeweiligen Airline zu verweisen.

Charterflüge haben keinen separaten Filekey. Die Flüge werden 
mit der SLR Buchungsnummer an die Airline übermittelt.

Haben Sie für einen Kunden einen X3-Flug mit 15 kg gebucht 
und möchten das Freigepäck auf 20 kg erhöhen, so ist dies bis 3 
Tage vor Abflug auch über Ihr CRS möglich. 

· �Vorgang mit Aktion D darstellen
· �Flüge mit Aktion G darstellen 
· �Flüge mit 20 kg Gepäck sind mit Z gekennzeichnet 
· �Flugstamm merken!



· �Erneut mit Aktion D darstellen 
· �Flugzeile mit der gemerkte Codierung überschreiben 
· �Aktion UA 
· �Umbuchung mit Aktion U bestätigen



SERVICE ZUM LINIENFLUG
Im Pauschalreisenbereich sind Linienflüge keine Seltenheit mehr. Für Sonderreservierungen bei Linienflügen senden Sie bitte eine E-Mail mit Angabe 
der Vorgangsnummer und des Reservierungswunsches an linienflug@schauinsland-reisen.de.

Bitte beachten Sie, dass
· �die jeweilige Anmeldung/Reservierung unverbindlich ist, da die meisten 
Anfragen Airline abhängig sind.

· ��wir Ihnen die jeweilige Anmeldung/ Reservierung erst nach Rückbestäti-
gung der Airline verbindlich zusagen können.

Sitzplatzreservierungen
· �Sind immer unverbindlich und somit kein Bestandteil des  
Reisevertrages

· �Können nicht immer vorab getätigt werden, wenn z. B. die  
Airline diesen Service nicht anbietet oder der gebuchte Tarif  
dies nicht gestattet

Gebührenfreie Sonderreservierungen
· �Sitzplatzreservierungen, sofern diese seitens der  
Fluggesellschaft kostenfrei angeboten wird 

· �Essenswünsche, sofern diese von der Fluggesellschaft  
angeboten werden 

· �Rollstuhlservice und Mitnahme eines Rollstuhls unter Angabe der Maße 
(H x B x T in cm) und des Gewichts

Sonder-/Übergepäck
· �Sofern die Airline eine Anmeldung vorab anbietet, kann  
diese kostenpflichtig über: linienflug@schauinsland-reisen.de vorgenom-
men werden. 

· �In allen anderen Fällen kontaktieren Sie bitte die Fluggesellschaft direkt.

TSA und ESTA
· �Transportation Security Administration (TSA) Daten werden  
für viele Ziele in der Karibik benötigt, sofern Ihr Routing den amerika-
nischen Luftraum berührt. Sollte dies der Fall sein, finden Sie auf der 
Buchungsbestätigung folgenden Link  
www.secureflight.schauinsland-reisen.de, unter dem Ihre  
Kunden ihre Reisedaten vervollständigen können.

· �Electronic System for Travel Authorization (ESTA) dient zur visumfreien 
Einreise in die USA. Es muss unter folgendem  
Link beantragt werden, falls das Endziel der Reise Ihrer Kunden oder 
ein Umstieg auf dem Weg dorthin einen Flughafen auf amerikanischem 
Hoheitsgebiet berührt: esta.cbp.dhs.gov/esta

mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=Sonderreservierungen
mailto:linienflug%40schauinsland-reisen.de?subject=Sonder-/%C3%9Cbergep%C3%A4ck
https://www.schauinsland-reisen.de/service/secureflight
https://esta.cbp.dhs.gov/esta/


DETAILLIERTE ZAHLUNGSINFORMATIONEN
Alle Direktinkasso-Agenturen haben die Möglichkeit, in Ihrem CRS die detaillierten Zahlungsinformationen eines Vorgangs einzusehen. 
Sobald die Reiseunterlagen versandt wurden, ist auch dieses Datum zu Ihrer Information vermerkt.
· �Zahlungsinformationen mit Aktion „DZ“ einsehen. 

Zahlungsverkehr
Wer zahlt das Disagio bei einer Kreditkartenzahlung durch den Kunden? 
Seit jeher wird das Kreditkartendisagio bei Direktinkasso-Vorgängen von 
schauinsland-reisen übernommen!

Welche Zahlungsmöglichkeiten haben Ihre Kunden?
· �Zahlung per Überweisung an schauinsland-reisen 
· �Zahlung per SEPA-Lastschrift 
· �Zahlung per Kreditkarte (MC/VISA)



REISEUNTERLAGEN
Die Reisebestätigung, Rechnung und die Reiseunterlagen bekommt der 
Kunde, wie bei schauinsland-reisen üblich, auf dem Postweg. Auf den  
Flugtickets findet der Kunde den wichtigen Hinweis auf den „Fluggeber“. 

Wichtig: Bei kurzfristigen Buchungen (7 oder weniger Tage bis Abflug)  
werden die Unterlagen am Flughafen hinterlegt. Hierzu ist es zwingend  
erforderlich, dass im Feld „Zusatzinfo“ die entsprechende Mailadresse des 
Empfängers hinterlegt wird!

 MEIN-SCHAUINSLAND.DE 

 Alles rund 
 um Ihren Urlaub 
Erhalten Sie mit Ihrer Buchungsnummer und Ihrem persönlichen Token wichtige 
Informationen zu Ihrer Buchung wie Zahlungsstatus, Unterlagenversand,
Ausflugsbeschreibungen, Rückflug- und Transferzeiten.

WIR WÜNSCHEN EINEN SCHÖNEN URLAUB

Buchungsnummer

Ihr persönlicher Token

www.mein-schauinsland.de



DANKE FÜR IHRE TEILNAHME. 
TESTEN SIE JETZT IHR WISSEN.

Hier geht es zum Quiz

https://de.surveymonkey.com/r/GRH7DKF

